URBAN CONCIERGE

Regulamin §wiadczenia ustug

1. Charakter uslug

Urban Concierge Swiadczy ustugi wsparcia w organizacji codziennych spraw, realizacji zadan
oraz koordynacji dzialan na rzecz Klienta. Uslugi maja charakter organizacyjny i operacyjny oraz
polegaja na dzialaniu w imieniu Klienta na podstawie przekazanych informacji, upowaznien oraz
ustalen z Klientem. Urban Concierge nie $wiadczy ustlug doradztwa prawnego, finansowego,
podatkowego ani medycznego.

2, Zakres ushug

Zakres ustug obejmuje w szczego6lnosci:

— kontakt w imieniu Klienta z ustlugodawcami i instytucjami

— organizacje wizyt, rezerwacji, ushug i terminow

— wyszukiwanie oraz porownywanie ofert (research)

— organizacje i koordynacje spraw prywatnych i zawodowych

— realizacje zadan w mieScie

— osobista asyste i wsparcie organizacyjne

— koordynacje spraw od poczatku do zakonczenia

Szczegolowy zakres ustlug kazdorazowo ustalany jest indywidualnie z Klientem.

3. Formy wspoélpracy

Ustugi realizowane sa w nastepujacych modelach:

— abonament miesieczny (Concierge Signature)

— pojedyncze zlecenia (biezace sprawy)

— asysta osobista / zadania w mieScie (Personal Assistance / City Task)

4. Abonament Concierge Signature

Abonament zapewnia stale wsparcie concierge w zakresie organizacji i koordynacji biezacych
spraw Klienta, bez konieczno$ci kazdorazowego skladania osobnych zlecen. W ramach
abonamentu Urban Concierge realizuje w szczego6lnosci:

— umawianie wizyt

— dokonywanie rezerwacji

— kontakt z ustugodawcami
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— organizacje ustug

— research i poréwnywanie ofert

— planowanie i koordynacje spraw

— przypomnienia o terminach

— biezace wsparcie organizacyjne

Abonament nie obejmuje:

— zadan wymagajacych fizycznej obecnosci

— zadan wymagajacych dojazdow i realizacji w terenie

— rozbudowanych lub czasochlonnych projektow

— organizacji wydarzen

— dzialan wykraczajacych poza biezace wsparcie concierge

Ustugi te moga by¢ realizowane jako ustugi dodatkowe, rozliczane osobno. Urban Concierge
Swiadczy uslugi w modelu concierge, co oznacza elastyczny zakres wsparcia dostosowany
do biezacych potrzeb Klienta, w ramach dostepnosci czasowej Urban Concierge.

5. Realizacja zlecen

Kazde zlecenie realizowane jest na podstawie informacji przekazanych przez Klienta. Urban
Concierge doklada nalezytej staranno$ci przy realizacji zlecen. Urban Concierge nie ponosi
odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie uslug przez podmioty trzecie, w
szczegolno$ci za odwolane wizyty, zmiany terminéw, brak dostepnosci uslug lub opéZnienia
niezalezne od Urban Concierge.Urban Concierge pehi funkcje organizacyjna i koordynujaca.

6. Czas realizacji

Czas realizacji zalezy od charakteru zlecenia oraz dostepno$ci uslugodawcow. Zlecenia
realizowane sa w mozliwie najkrotszym czasie, z uwzglednieniem zakresu ustugi oraz dostepnosci
ustug zewnetrznych. Zlecenia pilne, wieczorne, weekendowe lub wymagajace natychmiastowej
realizacji mogg podlega¢ dodatkowemu rozliczeniu.

7. PlatnoSci

— Abonament oplacany jest z gory za dany miesiac

— Pojedyncze zlecenia, asysta osobista oraz zadania w mieécie oplacane s z gory przed
rozpoczeciem realizacji ustugi

— Link do platnosci przesylany jest droga mailowa

— Realizacja uslugi rozpoczyna sie po zaksiegowaniu platnosci lub po potwierdzeniu platnosci
przez Klienta
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— Brak platno$ci oznacza brak rozpoczecia realizacji ustugi oraz brak rezerwacji terminu
realizacji

— Koszty uslug zewnetrznych (np. bilety, rezerwacje, zakupy, oplaty urzedowe, ustugi firm
zewnetrznych) pokrywa Klient z gory lub przekazuje srodki na ich realizacje

8. Rezygnacja z ushugi i brak zwrotéw

Urban Concierge $wiadczy ustugi organizacyjne i operacyjne, w zwiazku z czym oplaty za
wykonane ustugi nie podlegaja zwrotowi. W przypadku rezygnacji z ustugi w trakcie jej realizacji,
oplata za wykonang cze$¢ ushugi nie podlega zwrotowi.

9. Poufnos¢

Wszystkie informacje przekazywane przez Klienta traktowane sg jako poufne. Urban Concierge
zobowiazuje sie do zachowania poufnoéci w zakresie wszystkich informacji uzyskanych w zwigzku
z realizacja zlecen.

10. Zakres dopuszczalnych zlecen

Urban Concierge realizuje wylgcznie zlecenia zgodne z obowigzujacym prawem oraz normami
spolecznymi i etycznymi. Zlecenia wykraczajace poza ten zakres nie beda realizowane.

11. Rozpoczecie wspolpracy

Rozpoczecie wspolpracy, oplacenie abonamentu lub zlecenie realizacji uslugi oznacza
akceptacje niniejszego regulaminu.

12. Dane uslugodawcy

Uslugodawca jest Urban Concierge.
Kontakt: info@urbanconcierge.pl
Strona internetowa: www.urbanconcierge.pl

13. Postanowienia koncowe

Urban Concierge zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w niniejszym regulaminie.
Aktualna wersja regulaminu publikowana jest na stronie internetowej Urban Concierge.
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